
        

 
POLÍTICA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, GESTIÓN AMBIENTAL Y 

DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

 

La Dirección de COSELTEL, empresa dedicada a la prestación de servicios de ingeniería para el desarrollo de 
infraestructuras eléctricas de alta tensión, comprendiendo la realización de proyectos administrativos y de 
ejecución, así como la gestión integral de las obras, tanto en cuanto a dirección facultativa y control de obra como 
a la seguridad, ha definido la estrategia corporativa de la empresa dentro del marco del concepto de la Calidad, 
Medio Ambiente y de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como una medida que marca una diferenciación en 
nuestro sector de actividad, asegurando su mejora continua como garantía de futuro de la empresa y satisfacción 
de sus clientes. 

En consecuencia, asume el compromiso de las siguientes directrices de comportamiento: 
 

➢ Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestión de la Calidad, Gestión 
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante Sistema de Gestión), orientado al aumento de la 
satisfacción de nuestros clientes, nuestro desempeño ambiental y a la prevención de lesiones y del deterioro de la 
salud relacionados con el trabajo. 

 
➢ Asumir el compromiso de cumplimiento con la legislación y reglamentación que nos sea de aplicación, así como 

otros requisitos suscritos voluntariamente o impuestos por alguna de las partes interesadas. 
 

➢ Comprometernos a mejorar de forma continua la calidad de nuestros servicios, así como nuestra actitud frente a 
los impactos medioambientales que genera nuestra actividad. 

 
➢ Minimizar nuestra generación de residuos y proporcionar formación y medios a nuestros empleados para que 

colaboren activamente en esta causa. 
 

➢ Prevenir la contaminación que pudiera generar COSELTEL en sus actividades para mantener una relación 
mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y los vecinos colindantes a las zonas de realización de 
nuestras obras. 

 
➢ Adoptar medidas para prevenir y, cuando ello no sea posible, eliminar los riesgos laborales implantando las 

medidas de mejora correspondientes y teniendo en cuenta todos aquellos aspectos necesarios para garantizar la 
salud y seguridad de las personas.  

 
➢ Establecer los canales de comunicación y consulta al personal, a todos los niveles necesarios, en el desarrollo, 

planificación, implantación, evaluación del desempeño y mejora continua de nuestro Sistema de Gestión. 
 

➢ Realizar revisiones anuales por la dirección de todo el Sistema de Gestión con el objetivo de conseguir su 
adecuación continua para lograr una efectiva prevención de los riesgos laborales inherentes a nuestra actividad. 

 
➢ Proporcionar la formación necesaria a nuestros empleados con la finalidad de asegurar la capacitación de todo el 

personal para realizar las actividades que les han sido asignadas y ampliar sus conocimientos, consiguiendo una 
mejora en su trabajo y los conocimientos de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud necesarios. 

 
➢ Comunicar a los empleados la importancia de sus actividades para la consecución de los objetivos propuestos y 

conseguir que se sientan identificados con la necesidad de mantener y mejorar el Sistema de Gestión existente. 
 

➢ Establecer objetivos que contemplen la mejora en aquellos riesgos laborales con mayor incidencia en nuestros 
trabajos. 
 

➢ Promover y fomentar el compromiso de la consulta y participación de los trabajadores en la ejecución de la 
normativa sobre prevención de riesgos laborales. 

 
Gerencia y todo el personal de COSELTEL, adquieren el firme compromiso de satisfacer las necesidades del cliente, desde la 
aplicación de los criterios definidos en esta Política. 
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